
RESTAURANT

          În modulul WMERestaurant se poate lucra în dou\ moduri: direct pe firm\ sau ca post de lucru de 
tip WMERetail, aflat la distan]\, pe alt\ baz\ de date Oracle fa]\ de firma principal\. Baza de date de tip  
WMERetail nu trebuie conectat\ la baza de date principal\ decât în momentul în care se face sincronizarea 
nomenclatoarelor de la baz\ la restaurant, când se genereaz\ facturi/monetare sau se definesc carnete.  

I. CONFIGUR|RI

În aplica]ia WMEnterprise trebuie setate urm\toarele:

Nomenclatorul de articole trebuie s\ fie:
- împ\r]it pe Clase
- cu Gestiune [i Tip contabil, valori implicite
- cu Pre]uri de vânzare pentru fiecare restaurant
- cu bifa “Vândut prin casa de marcat”. Pentru a marca mai multe articole, dup\ anumite criterii, ca 

fiind “Vândute pe casa de marcat”, se poate folosi op]iunea Conversie valori (Service > Conversie 
> Modificare valori).

Caracteriz\ri  contabile  articole:  trebuie  definit  tip  contabil  “Produse  f\r\  desc\rcare”,  valoric,  asociat 
articolelor vândute cu re]et\.

Nomenclatorul de gestiuni: se precizeaz\ postul de lucru WMERetail dac\ respectiva gestiune ]ine de un 
restaurant care  lucreaz\ ca firm\ de tip WMERetail.

Posturi de lucru WMERetail: dac\ restaurantul lucreaz\ ca firm\ de tip WMERetail, pe baz\ trebuie definit 
postul de lucru retail aferent:

Constante: 
- Constante utilizator > Modul restaurant (constantele se seteaz\ la Restaurant): 

o Restaurant implicit
o La ie[irea din editarea unei mese resetez codul osp\tarului curent
o Aten]ionare dep\[ire stoc la selectare articole

- Constante generale > WMERetail (constantele se seteaz\ la restaurantele care lucreaz\ ca posturi 
de WMERetail): 

o Nume prescurtat firm\ BAZĂ
o Post de lucru WMERetail (pentru firme de tip retail) 

- Constante utilizator > Configurare operare > Back office (constantele sunt valabile doar pentru 
operatorul care înregistreaz\ tranzac]ii în WMEBackOffice): 

o Post de WMERetail pentru care se înregistreaz\ tranzac]ii: limiteaz\ accesul operatorului la 
gestiuni care ]in de postul de WMERetail respectiv--------SCOAS|

o Preluare bonuri pe monetar: aduc bonuri provenite din comenzi `n restaurant = Da: aduce 
interval orar de preluare bonuri (în func]ie de data [i ora emiterii comenzii sau cea a 
list\rii bonului).
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Nomenclatorul de restaurante: 
- orarul de func]ionare:

o Non stop
o În interval orar

- modul de atribuire a numerelor de comenzi: 
o Num\r unic pe restaurant: num\rul se resetează la ora `nchiderii, dac\ programul este cu 

interval orar, sau niciodat\, dac\ programul este nonstop
o Num\r unic pe mas\: numărul se reseteaz\ la închiderea comenzii

- locul de unde sunt preluate gestiunile implicite:
o Gestiunea din nomenclatorul de articole 
o Gestiunea asociat\ articolului în restaurantul respectiv

- tipul de restaurant: tip WMERetail sau nu
-

Nomenclatorul de firme: dac\ restaurantul  lucreaz\ ca firm\ de tip WMERetail, în nomenclatorul de firme 
din WinMService se seteaz\ bifa “Firma este o baz\ de date WMERetail”.

Operatori:  utilizatorii  de WMEnterprise  care  au acces  la  WMERestaurant  pot  fi  sau  nu de tip  Master.  
Operatorii de tip Master au privilegii în plus fa]\ de ceilalţi [i vom reveni la acest aspect ulterior.

TNSNAMES: dac\ restaurantul lucreaz\ ca firm\ de tip WMERetail, atunci în fi[ierul Tnsnames.ora, aflat în  
acela[i director cu executabilul, trebuie s\ se precizeze la baz\ serverul postului de lucru, iar la postul de 
lucru serverul bazei:

- baza:
WMERETAIL_IdPostLucru =
  (DESCRIPTION =
    (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Nume_server)(PORT = 1721))
    (CONNECT_DATA =
      (SERVER = DEDICATED)
      (SERVICE_NAME = WINMDB2)
    )
  )
- post de lucru: 
WMEBAZA =
  (DESCRIPTION =
    (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Nume_server)(PORT = 1721))
    (CONNECT_DATA =
      (SERVER = DEDICATED)
      (SERVICE_NAME = WINMDB2)
    )) 
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În aplica]ia Restaurant: butoane de configur\ri [i liste:

Dac\ restaurantul este de tip retail, `nainte de orice opera]iune trebuie f\cut\ sincronizare cu baza pentru a  
se completa nomenclatoarele necesare. 

Nomenclatoare: 

- S\li  : la acestea are acces doar operatorul de tip Master

-   Mese   (sau cu click-dreapta pe mas\): la acestea are acces doar operatorul de tip Master

- Obiecte   în restaurant  (sau click-dreapta  pe obiect):  la  acestea  are acces  doar  operatorul  de tip 
Master. 
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Diverse:

- Sincroniz\ri:   orice modificare facut\ în nomenclatoarele de pe baz\ trebuie adus\ pe firma de retail  
prin sincronizare

- Gestiuni  implicite pe clase    ş  i  articole  :  la  care are acces doar operatorul  de tip Master.  Aceste 
gestiuni sunt luate în calcul la listarea comenzilor pe gestiuni doar dac\ setarea din nomenclatorul de 
restaurante „Gestiuni implicite articole sunt” = „definite la nivel de restaurant”

-      Versiuni liste comenzi pentru fiecare gestiune  . La aceast\ op]iune are acces doar operatorul de tip 
Master

-      Manager liste   –   export configur\ri  : permite exportul de versiuni de liste. Accesul la aceast\ op]iune 
se poate elimina din drepturi de acces

- Manager liste   –   import configur\ri:   permite importul de versiuni de liste. Accesul la aceast\ op]iune 
se poate elimina din drepturi de acces

- Constante:   constante la gramad\

- Touch-Screen  :  permite  schimbarea  modului  de lucru.  Când modul de lucru  touch screen este 
dezactivat, macheta de comenzi restaurant permite ad\ugare articole cu + verde

- Stiv\ de mesaje  : permite deschiderea stivei de mesaje
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Aranjare mese: permite aranjarea meselor [i  obiectelor  în spa]iul restaurantului.  La aceast\ op]iune are 
acces doar operatorul de tip Master. 

- Mutarea [i redimensionarea obiectelor se poate face [i folosind CTRL+S\ge]i, respectiv SHIFT+S\ge]i 
(dup\ ce `n prealabil s-a dat click pe titlul tabului cu sala curent\).

- Dup\ efectuarea modific\rilor trebuie salvat\ aranjarea prin op]iunea „Salvare interfa]a grafic\” de pe 
click-dreapta. 

Osp\tari: La aceast\ op]iune are acces doar operatorul de tip Master. Osp\tar-ul supervizor are drepturi 
speciale prezentate la momentul oportun.

Clase de articole: la aceasta are acces doar ospat\rul supervizor, operatorul putând fi sau nu de tip Master.  
Aici se seteaz\ clasele de articole active [i articolele inactive. Activarea/dezactivarea unei clase are efect 
asupra întregii arborescenţe care pleac\ de la acel nod.

 Liste:  primele  trei  situa]ii sunt  accesibile  doar  osp\tarului  supervizor,  ultima  este  accesibil\  tuturor 
osp\tarilor:

- Vizualizare comenzi închise  : aduce toate comenzile închise indiferent de osp\tarul care le-a 
creat [i permite editarea lor

- Lista general\  a vânz\rilor  
- Situa]ie sintetic\ vânz\ri  
- Listare balan]\ stocuri  

Luna de lucru: în aplica]ia  Restaurant  operarea  se  face pe luna calendaristic\  a sistemului  [i  nu este 
necesar\ crearea de luni.
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II. FUNC}IONARE 

Lucrul curent se face cu un operator  care nu trebuie s\ fie de tip Master,  pentru a nu avea acces la 
op]iunile de set\ri.

În cazul în care se lucreaz\ pe o firm\ de tip WMERetail, orice modificare facut\ în nomenclatoarele de pe 
baz\ trebuie adus\ pe firma de retail prin op]iunea de „Sincronizare”.

Articolele noi ajunse de la baz\ la restaurant trebuie setate pe gestiuni prin op]iunea gestiuni  implicite 
unde sunt marcate cu ro[u articolele noi sosite de pe baz\.

Osp\tarul curent: 
- este setat prin introducerea parolei
- mesele portocalii sunt cele pe care a luat el comenzi 
- mesele ro[ii sunt ocupate de alt osp\tar
- mesele albastre sunt libere
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Comenzi: 
- butoanele de articole se pot dimensiona dup\ dorin]\, folosind s\ge]ile ro[ii de lâng\ totalul de 

plat\
- pe o mas\ se pot ad\uga mai multe comenzi
- pe o mas\ se pot ad\uga comenzi de c\tre osp\tari diferi]i, dar fiecare osp\tar are acces doar la  

comenzile proprii (`n afar\ de supervizor care poate modifica comenzile altor osp\tari) 
- se poate seta num\rul de persoane
- articolele din clas\ curent\ se pot ad\uga cu butonul „C\utare...”
- articolele listate la gestiuni se pot [terge din comand\ doar de c\tre supervizor
- articolele ad\ugate pe o comand\ dup\ o listare la gestiuni se pot lista separat la gestiune
- se pot modifica cantit\]i la articolele deja listate [i se pot lista diferen]ele folosind butonul „Listare 

modificare cantitate”
- se pot muta articole la alt\ mas\ [i alt\ sal\ folosind butonul „Mut\ articolele pe alt\ comand\”
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Listare not\ de plat\:
- acordare discount 
- stabilire forme de plat\
- setare client: dac\ se dore[te listare factur\
- protocol:  bifarea unei  comenzi cu „Protocol” are ca efect închiderea comenzii.  Urmeaz\ s\ fie  

aduse produsele pe diminu\ri de stoc
- definire carnetele de Note de plat\ 
- listare Not\ de plat\: se face pe butonul „Not\”
- generare Bon fiscal: se face pe butonul „Casa de marcat”. În cazul în care se lucreaz\ pe o firm\ de 

tip  WMERetail,  bonurile  r\mân pe  aceast\  firm\;  pe  firma baz\  se  vor  genera  monetare  prin 
preluare bonuri direct de pe firma restaurantului

- generare Factur\ cu InfoCm: se face pe butonul „Factura”. În cazul în care se lucreaz\ pe o firm\ 
de tip WMERetail, factura se genereaz\ pe firma baz\ [i de aceea presupune existen]a conexiunii  
între cele dou\ baze de date. Din factur\ se pot ad\uga noi carnete de facturi care ajung pe baz\ 
odat\ cu factura emis\.

Monetarele se introduc în WMEnterprise:   
- pe butonul Plus albastru se apeleaz\ op]iunea „Import vânz\ri prin emulare tastatur\”: dac\ în 

restaurant se lucreaz\ direct pe baza de date principal\ (baz\); în aceast\ situa]ie în baza de date  
curent\ se reg\sesc bonurile fiscale emise prin modulul restaurant

- pe butonul Plus albastru se apeleaz\ opţiunea „Import vânz\ri prin emulare tastatur\ de la posturi 
de lucru WMERetail”: dac\ în restaurant se lucreaz\ ca firm\ de tip WMERetail; în aceast\ situa]ie 
în baza de date curent\  nu se reg\sesc bonurile fiscale emise prin modulul restaurant, acestea 
r\mânând pe firma de tip WMERetail

- pe Livrarea  monetarelor,  de pe click-dreapta,  trebuie  lansat\  op]iunea „Setare  re]et\  implicit\” 
pentru articolele vândute care au re]ete de fabrica]ie pe baza c\rora se va face desc\rcarea de 
gestiune de componente

Diminu\rile de stoc pentru protocol se introduc în WMEnterprise: 
- pe butonul Plus albastru se apeleaz\ op]iunea „Desc\rcare articole provenite de pe comenzi 

restaurant tip protocol”
- pentru articole cu re]eta aduce pe document componentele re]etei

Bonurile de consum se introduc în WMEnterprise pentru desc\rc\ri de gestiune de materii prime aferente 
produselor vândute în WMERestaurant. Pe butonul Plus albastru se apeleaz\ op]iunea „Articole compuse”,  
se preiau cantit\]ile de produse [i pe bonul de consum sunt aduse materiile prime [i cantit\]ile aferente 
re]etelor asociate.

Facturile  fiscale  pot  fi  emise  [i  în  WMEnterprise  /  WMEBackOffice pe  firma  baz\,  în  cazul  în  care 
restaurantul  lucreaz\  pe  o  firmă de  tip  WMERetail: pe  butonul  Plus  albastru  se  apeleaz\  op]iunea 
„Facturare bonuri  emise la posturi  de lucru WMERetail”.  Aceste facturi  sunt de tip „InfoCM”.  Bonurile  
preluate pe factur\ poart\ informa]ia de  “facturat” pentru a nu se mai putea emite înc\ o factur\ [i din 
modulul Restaurant, dar nu se poate vizualiza factura decât pe firma baz\.
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